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RESUMEN

Los ejecutivos de la industria minera enfrentan
desafios éticos complejos que involucran la gestion
responsable de los recursos, los impactos
ambientales y las relaciones con la comunidad. Por
lo tanto, es crucial comprender y desarrollar
estrategias para mejorar el comportamiento ético
en la industria minera tomando un especial énfasis
en su impacto en la seguridad. Sin embargo, la
evidencia empirica sobre el comportamiento ético
entre los ejecutivos de esta industria sigue siendo
limitada. Este trabajo abordd esta brecha de
investigacion al analizar el efecto mediador de la
Generacion de confianza (GC) en la relaciéon entre
la Inteligencia Emocional (IE) y el Comportamiento
Etico (CE) en los ejecutivos mineros. Para tal fin se
utilizé el modelo de ecuaciones estructurales de
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) con una
muestra de 115 ejecutivos en diversos proyectos
mineros de mediana y gran mineria en el Peru, y se
encontré que la Generacién de Confianza (GC)
tiene un efecto mediador parcial en la relacion entre
la Inteligencia Emocional (IE) y el Comportamiento
Etico (CE). Ademas de incorporarse a la literatura
académica existente, los resultados seran Uutiles
para los ejecutivos mineros, y posiblemente para
los ejecutivos de otras industrias extractivas, para
enfocar sus esfuerzos en mejorar la Generacion de
Confianza (GC) y asi tener un mejor efecto en el
comportamiento ético en sus ejecutivos.

1. Introduccion

En la ultima década se han realizado
numerosos estudios para medir la relacién entre la
inteligencia emocional (IE) y otros constructos
relacionados directa o indirectamente con el
comportamiento humano. Se han realizado
investigaciones, por ejemplo sobre el efecto de la
IE en el rendimiento (Cudjoe et al, 2023;
Dimitropoulos et al.,, 2019; Rezvani et al., 2018;
Rezvani et al., 2019), el liderazgo (Du Plessis et al.,
2015; Nabih et al., 2023), la autoeficacia (Jiang,
2016; Mortan et al.,, 2014), el intercambio de

conocimientos (Ansari y Malik, 2017; Malik, 2021),
la satisfaccién laboral (Lee, 2017; Sudiro et al.,
2023) y el comportamiento en general (Ali Yusuf y
Widodo, 2023; Dirican y Erdil, 2020; Makkar y Basu,
2019). Cabral y De Oliveira (2014) han demostrado
que los individuos con mayor nivel de inteligencia
emocional tendrian un mayor nivel de
comportamiento ético.

En la misma linea, Hopkins y Deepa (2018)
estudiaron la relacion entre la IE y el
comportamiento ético (CE) a través del proceso de
toma de decisiones éticas. Los autores utilizaron el
Inventario de Cociente Emocional (EQ-i) 2.0 para
medir la IE, y el modelo de la Escala Etica
Multidimensional (MES) para medir la toma de
decisiones éticas. Sus conclusiones mostraron que
existe una fuerte correlacion positiva entre la IE y
las decisiones éticas. Ambos autores sugirieron
seguir recopilando evidencia empirica de esta
relacion, especialmente en diferentes industrias y
empresas, particularmente en paises en desarrollo.
Por el contrario, Mura et al. (2021), utilizando la
Escala de Evaluacién de Emociones (Schutte et al.,
1998), encontraron que no existe una relacion
significativa entre la IE y la CE. Estos resultados
mixtos resaltan la necesidad de seguir recopilando
evidencia empirica del efecto de la |IE sobre la CE
para confirmar cual de estas dos relaciones
predomina, cerrando asi la brecha de conocimiento.

Algunos estudios han reportado que la IE
tiene un efecto positivo en la Generacion de
Confianza (GC) (Chun et al., 2010; Du Plessis et al.,
2015). Rezvani et al. (2018, 2019) demostraron que
existe una relacién positiva estadisticamente
significativa entre la IE y la GC. Los autores
argumentaron que “la gestion de las emociones es
una parte central de las organizaciones de
proyectos y la gestién adecuada de las emociones
puede conducir a una mayor confianza vy
rendimiento en los equipos y los individuos”. Por
otro lado, Moriano et al. (2009) encontraron que
cuando los subordinados confian en sus superiores
o en la organizacion, existe un mayor nivel de
identificacion y compromiso con la empresa, lo que



fomenta la adopcion de comportamientos que
conducen al logro de los  objetivos
organizacionales. A pesar de la evidencia empirica
del efecto positivo de la |IE sobre la GC vy, a su vez,
de la GC sobre la CE, era necesario realizar
estudios que analicen el efecto mediador de la GC
en la relacion entre la IE y la CE, ya que no hay
estudios previos que vinculen estas variables en la
industria minera de un pais en desarrollo.

Por lo antes expuesto, estudiar la relacion
entre IE y CE con GC, y en particular verificar si GC
tiene un efecto mediador en la relacién entre El y
CE, demuestra la necesidad de reforzar el
comportamiento ético entre los ejecutivos del sector
minero, dando como uno de resultados el
incremento de seguridad tal y como lo menciona
Stacey M. Conchie & Calvin Burns en el 2009,
donde se evidencia que la confianza sigue siendo
el predictor significativo del cambio de
comportamiento autodeclarado por los
trabajadores, ver Figura 1.

2. Objetivos

a) Conocer el impacto de la generacién de
confianza en el comportamiento ético de
ejecutivos mineros.

b) Conocer el impacto de Ila inteligencia
emocional en el comportamiento ético en
ejecutivos mineros.

c) Conocer el impacto de la inteligencia
emocional en la generacion de confianza en
ejecutivos mineros.

d) Cubrir la brecha en el conocimiento sobre el
efecto mediador de la generacién de
confianza en la relacidon entre la inteligencia
emocional y el comportamiento ético.

3. Compilaciéon de Datos y Desarrollo del
Trabajo

La poblacion de estudio estuvo conformada
por ejecutivos que laboran en proyectos mineros
registrados en el Ministerio de Energia y Minas del
Peru. Al cierre del 2021, existian 60 proyectos
mineros grandes y medianos en todo el territorio
peruano (Aguinaga et al., 2021). En la actualidad,
no se tiene registro del numero de ejecutivos que
laboran en cada proyecto. Sin embargo, con base
en el tamano de cada proyecto y la experiencia del
investigador principal de mas de 13 afios en la
industria minera, asi como durante sus mas de 10
afios de trabajo en la Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia del Peru, fue posible
determinar que el promedio de ejecutivos
principales por proyecto fue de cinco. De esta
manera, la poblacién total del estudio fue de

aproximadamente 300 ejecutivos. A todos los
ejecutivos de los 60 proyectos mineros se les envié
la informacion necesaria describiendo el propésito
del estudio, las medidas adoptadas para garantizar
la confidencialidad de la informacion y el
mecanismo a utilizar para obtener el
consentimiento informado por escrito.

De acuerdo con la Declaracion de Helsinki,
este estudio fue aprobado por la institucién afiliada
de los autores. En particular, el estudio fue
aprobado por el Comité de Etica de CENTRUM
PUCP Graduate School bajo el cédigo DPD-
2024/46. En ese sentido, la investigacién se adhirié
a todas las pautas éticas para la investigacion con
sujetos humanos segun lo establecido en la
Declaracion de Helsinki. Ademas, también se
solicitd autorizacion para realizar el estudio a los
gerentes generales de las empresas mineras
propietarias de estos proyectos. Se recibido una
respuesta positiva de las gerencias de 22 proyectos
y se obtuvieron 115 respuestas validas. Las
caracteristicas mas relevantes de los participantes
se muestran en la Tabla 1.

Instrumentos de medicién

El estudio utilizé tres escalas validadas que
se emplean ampliamente en la investigacion
empirica: la escala de inteligencia emocional de
Wong y Law (2002); la escala de comportamiento
ético desarrollada por Ferrell et al. (2000); y la
escala de construccidén de confianza utilizada por
Salanova et al. (2012) en su modelo de
Organizaciones Saludables y Resilientes. La
WLEIS consta de 16 items utilizados para evaluar
la expresion de emociones en el lugar de trabajo,
organizados segun cuatro dimensiones, con cuatro
preguntas para cada una de ellas: (a)
autoevaluacioén de las emociones; (b) evaluacion de
las emociones de los demas; (c) uso de la emocion;
y (d) regulacion de la emocion. La escala de ética
consta de 16 items divididos en dos dimensiones:
(@) comportamiento ético normativo; y (b)
comportamiento ético legal. La escala de
construccién de confianza consta de cuatro items
que miden la confianza en el lugar de trabajo.
Ninguno de los tres instrumentos fue disefiado
originalmente en espafol, por lo que fue necesario
realizar una retro traduccion del inglés al espariol y
nuevamente al inglés, seguida de una validacion y
adaptacion, segun lo recomendado por Al Halbusi
et al. (2021) y Garcia et al. (2020).

4. Presentacion y discusion de resultados

El estudio utilizé el modelo de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) para evaluar el modelo conceptual



propuesto y probar las hipotesis de investigacion. El
método de minimos cuadrados parciales (PLS) y el
método basado en covarianza (CB) son ambas
técnicas para modelar ecuaciones estructurales.
Este estudio optd por utilizar PLS debido a su
rendimiento superior cuando se utiliza un pequefio
numero de observaciones (Willaby et al., 2015). La
aplicacion de la técnica estadistica seleccionada se
dividié en dos etapas: (a) evaluacién del modelo de
medicion; y (b) evaluacion del modelo estructural y
prueba de hipodtesis. La evaluacion del modelo de
medicion permiti6 examinar la relacién entre los
constructos y sus respectivos indicadores. El
modelo de investigaciéon incluyd constructos
reflexivos y formativos. Para los constructos
reflexivos, se evalud la confiabilidad del indicador,
la confiabilidad de la consistencia interna, la validez
convergente y la validez discriminante. Para los
constructos formativos, se determiné la colinealidad
y la significancia de los coeficientes. La evaluacion
del modelo estructural determind su poder
predictivo y explicativo, asi como la prueba de
hipétesis de investigacién. En esta evaluacion se
utilizé la técnica bootstrap con 10.000 repeticiones.
Para hallar Q2 se utilizé la técnica blindfold y el
paquete estadistico utilizado fue SmartPLS 4.

4.1 Resultados

Resultado de la evaluacion del modelo de
medicion

Para determinar la confiabilidad de los
indicadores, Hair et al. (2022) sugirieron evaluar las
cargas externas de cada constructo reflexivo. De
acuerdo con los resultados, las cargas externas
superaron el valor umbral de 0,708 recomendado
en la literatura académica. Sin embargo, dos
indicadores de comportamiento ético cayeron por
debajo de 0,4, por lo que ambos fueron eliminados
del analisis. La confiabilidad de la consistencia
interna se calculé mediante el alfa de Cronbach (a).
Segun Christmann y Van Aelst (2006), valores
superiores a 0,7 indican una confiabilidad de
consistencia interna aceptable en los instrumentos
de investigacién y, por ende, en el modelo. En este
estudio, el calculo del alfa de Cronbach arrojo
valores que oscilaron entre 0,754 y 0,915, lo que
demuestra la confiabilidad de la consistencia
interna. Finalmente, se examindé l|a validez
convergente mediante la varianza media extraida
(AVE). Hair et al. (2022) sostuvieron que valores de
AVE superiores a 0,5 son necesarios para
demostrar la validez convergente. Los resultados
de AVE oscilaron entre 0,503 y 0,798, lo que
demuestra la validez convergente del modelo de
medicion. La Tabla 2 contiene mas detalles.

Resultado de la evaluacion de modelos
estructurales

En la primera etapa de la evaluacion del
modelo estructural, el calculo del R-cuadrado
ajustado determiné la cantidad de varianza en cada
constructo enddégeno explicado por sus respectivos
constructos exdgenos. El R-cuadrado ajustado de
la construccion de confianza (0,203) y el
comportamiento ético (0,464) sugiere que ambos
constructos enddgenos tienen un poder explicativo
adecuado. Ademas, se calculd la medida de
redundancia de validacién cruzada basada en la
prueba con los ojos vendados (Q2) para evaluar el
poder predictivo del modelo, lo que dio como
resultado un valor de Q2 de 0,147 para la
construccion de confianza y 0,357 para el
comportamiento ético. Segun Hair et al. (2017), los
valores de Q2 de >0,02 se consideran buenos:
0,02, 0,15y 0,35 se consideran un poder predictivo
pequefio, medio y alto, respectivamente.
Finalmente, se calculo el tamafo del efecto f2 para
evaluar como la eliminacién de un constructo
predictor seleccionado afecta el valor de R-
cuadrado de wun constructo endogeno. La
eliminacion del comportamiento ético arrojé un
valor f2 de 0,384, mientras que la eliminacién del
fomento de la confianza arrojo un valor f2 de 0,254.
En ambos casos, se observaron tamanos del efecto
satisfactorios (Benitez et al., 2020). Por tanto, se
concluyé que el modelo estructural utilizado en este
estudio tiene un poder predictivo medio a grande y
un poder explicativo medio a alto.

Resultado de la prueba de hipétesis

Durante la segunda etapa, el estudio utilizé
el método bootstrap con 10.000 repeticiones para
estimar los coeficientes path. Los resultados sobre
los efectos directos e indirectos del modelo
estructural encontraron que la inteligencia
emocional tiene un efecto positivo significativo
sobre la construccion de confianza (B = 0,450, p-
valor < 0,001) y el comportamiento ético (B = 0,508,
p-valor < 0,001), confirmando asi H1 y H2. En
segundo lugar, se evidencio que la generacion de
confianza tiene un efecto positivo significativo sobre
el comportamiento ético (B = 0,279, p-valor =
0,001), corroborando asi H3. Finalmente, se
examin6 el efecto mediador de la generacion de
confianza sobre la relacién entre la inteligencia
emocional y el comportamiento ético, mostrando un
efecto indirecto positivo significativo (B = 0,123, p-
valor = 0,002). Dado que los efectos directos entre
la inteligencia emocional y la construccion de
confianza, junto con la construccion de confianza y
el comportamiento ético, son ambos
significativamente positivos, se concluyé que la
construccion de confianza tiene un efecto mediador
parcial complementario sobre la relacidon entre la



inteligencia emocional y el comportamiento ético
(Zhao et al., 2010), aunque el efecto directo es
mayor que el efecto indirecto. La Figura 2 muestra
los resultados del software estadistico para el
procedimiento de bootstrap.

5. Conclusiones

Este estudio analiz6 las relaciones entre la
inteligencia emocional, la construccion de
confianza y el comportamiento ético entre los
ejecutivos de la industria minera peruana. Los
resultados del estudio comprobaron las cuatro
hipétesis de investigacién propuestas (Cubrieron
los cuatro objetivos de este trabajo de
investigacion). Se confirm6 que la inteligencia
emocional tiene un efecto directo sobre la
construccion de confianza (H1) y el comportamiento
ético (H2). También se verifico que la construccion
de confianza tiene un efecto directo sobre el
comportamiento ético (H3). En otras palabras, los
altos niveles de inteligencia emocional entre los
ejecutivos son un predictor significativo del
comportamiento ético y la construccidon de
confianza, mientras que los altos niveles de
construccion de confianza se asocian con una
mayor influencia en el comportamiento ético de
dichos ejecutivos.

Los resultados también demostraron que la
construccion de confianza tiene un efecto mediador
parcial complementario sobre la relacién entre la
inteligencia emocional y el comportamiento ético
(H4). En otras palabras, la inteligencia emocional
afecta indirectamente el comportamiento ético a
través de la construccion de confianza. El estudio
proporciona informacion clave para académicos y
profesionales, especialmente en la industria minera
en paises en desarrollo, ya que estos resultados
contribuyen al progreso de la literatura sobre
psicologia organizacional en la industria minera y
brindan  estrategias concretas para los
profesionales con vistas a aumentar el
comportamiento ético entre los ejecutivos.

Las evidencias encontradas en la relacion
entre IE y CE con GC, y en particular el efecto
mediador de la GC en la relacién entre El y CE,
muestra la  necesidad de reforzar el
comportamiento ético entre los ejecutivos del sector
minero, dando como uno de resultados el
incremento de seguridad, tal y como lo menciona
Stacey M. Conchie & Calvin Burns en el 2009,
donde se evidencia que la confianza sigue siendo
el predictor significativo del cambio de
comportamiento autodeclarado por los
trabajadores; no obstante, esta mayor seguridad a
través de la mejora del comportamiento ético de

ejecutivos mineros, es importante en la busqueda
de la reduccion de accidentes mortales y en la
capacidad de gestion de conflictos
socioambientales en la industria minera del Peru,
las mismas que pueden apreciarse en las figuras 3
y 4 respectivamente.
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